QUESTIONARI_O DEL SERVIZIO

Compili' €on una croce ogni
A Lei la scelta di lasciare il

in calce.

1. Come ha trovato la cortesia de] personale di vendita?

pd

Buona

Sufficiente

Insufficiente

AN
Ofma
l

—

domanda e rispedisca nella busta allegata,
presente questionario anonimo o renderlo ticonoscibile apponendo la Sua firma

2. Come ha trovato il grado di professionalitd/efficienza del personale di vendita?

N

Ott¥na

Buona

Sufficiente

Insufficiente

3. Come ha trovato la cortesia del personale necroforo?

ma‘
[ OX

Buona

4. Come ha trovato il grado di professionali

\_/

Sufficiente

Insufficiente

ta/efficienza/comportamento del personale necroforo?

Ottyno

Buono

Sufficiente

p—

5. Se abbiamo pr

eduto direttamente alla vestizione e
professionalitj/€tficienza del personale infermieristico?

Insufficiente

Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente
6. Come ha trovato I’estetica della bara?
ONima Buona Sufficiente Insufficiente
yaug!
7. Come ha trovato la qualita dei fiori?

r—@({né Buona Sufficiente Insufﬁcieﬁte

/

composizione Salma: come considera il grado di

8. Co?c ha trovato la qualita del trasporto del feretro e dell’auto funcbre?

Ottika

Buona

Sufficiente

Insufficiente

—

9. Se utilizzata, come ha trovato la qualita del trasporto con I’auto d’accompagnamento famigliari?

Ottima

Buona

Sufficiente

Insufficiente

' o o . imoni o altro):
10. Se es/aéto, come giudica ]’accompagnamento musicale alla cen.m01.na (organo )

: Ottimo

Buono

Sufficiente

Insufficiente| -
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11. Comc ha trovato la qualitd dell’addobbo funebre (énche sola coccarda)?

\_
Ottima Bt}bﬁa Sufficiente Insufficiente
</

12. Come reputa il grado di accoglienza percepito dal punto di vista estetico architettonico della sede o
dell’ufficio? _
ya

yma Buona Sufficiente Insufficiente

13. In generale, come considera la qualita del servizio prestato?

@ Buona Sufficiente Insufficiente

14, Come giudica il rapporto qualita prezzo del servizio prestato?

~ /
Ottimo BM Sufficiente Insufficiente
[4

15. Consiglierebbe ad altri il nostro servizio, in caso negativo scriva il motivo nello spazio 16 bis:

S |

16. Perché ha scelto la nostra organizzazione e se ci ha chiamato dove ha trovato il nostro telefono?

CRAFL s RUBBLL CATRUAD e,
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Alcuni questionari potrebbero essere pubblicati sul nostro sito internet con firma offuscata o esposti in sede.
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